Opracowanie zbiorcze wynikow ankiet przeprowadzonych wsrod uZytkownikow Biblioteki
Pedagogicznej w Ostrolece i w Filiach w Makowie Mazowieckim, Ostrowi Mazowieckiej,

Przasnyszu i Wyszkowie

Ankiety skierowano do czytelnikow Biblioteki glownej w Ostrotece (50 egz.) oraz
czterech Filii: w Makowie Mazowieckim, Ostrowi Mazowieckiej, Przasnyszu i Wyszkowie (po
25 egz. w kazdej). Lacznie ankiete wypelnito 150 osob.

Wyniki ankiety przedstawiono na dwa sposoby. Tabela zawiera dane procentowe
poszczegodlnych filii i biblioteki glownej. Natomiast na wykresach zaprezentowano zsumowane
wyniki catej placowki. W analizie odpowiedzi na pytanie szoste 1 dziewiate dla lepszego
zobrazowania wynikow poszczegdlnych placowek zamiast tabel wykorzystano wykresy

porownawcze.

Status uzytkownika :

0 nauczyciel, 0O student, Ouczen, O inny.

STATUS UZYTKOWNIKA

nauczyciel
52%

student
31%

Ogotem najwiece] 0sob bioragcych udzial w badaniu stanowili nauczyciele (52%). Byli

oni najliczniejszg grupg respondentéw w trzech placowkach: odpowiednio 74% w Ostrotece



I po 48% w Przasnyszu i Ostrowi. W Wyszkowie i Makowie przedstawiciele tego zawodu
uplasowali si¢ na drugiej pozycji, stanowigc odpowiednio 36% i 32%.

Studenci to druga co do wielkosci grupa w badaniu ogélnym (31%). Bylo ich
odpowiednio 36% w Ostrowi, 32% w Przasnyszu i 6% w Ostrotece. Studenci stanowili
najwiekszg grupe sposrod adresatow badania w Wyszkowie (56%) i w Makowie (48%).

Nieliczng grupe wsrod ankietowanych stanowili uczniowie — $rednio 4% (po 8% w
Makowie i Ostrowi, 4% w Przasnyszu, 2% w Ostrofece, zas w Wyszkowie uczniowie nie brali
udzialu w badaniu w ogole). Inni uzytkownicy stanowili 13% respondentow (w Ostrotece —

18%, w Makowie — 12%, Przasnyszu — 16%, w Ostrowi i Wyszkowie — po 8%).

1. Jak czgsto korzysta Pan/Pani z ustug Biblioteki Pedagogicznej?

Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz:

71 Raz w miesiagcu
'] CzgSciej niz raz w miesigcu
"] Rzadziej niz raz w miesigcu
"1 Sporadycznie
Jak czesto korzystaja Panstwo z ushug Biblioteki Pedagogicznej?
Makoéw Przasnysz | Wyszkow | Ostroleka
Mazowiecki |  Ostrow
Mazowiecka
36%
Raz w 28% 20% 40% 39%
miesigcu
Czesciej niz 28% 24% 20% 32% 27%
raz w
miesigcu
Rzadziej niz 24% 32% 48% 16% 20%
raz w
miesigcu
Sporadycznie 12% 16% 12% 12% 14%




CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z BIBLIOTEKI

sporadycznie
13%

raz w miesigcu
34%

Najliczniejsza grupa respondentow zadeklarowata, ze korzysta z ustug biblioteki raz
W miesigcu — 34%. 26% ankietowanych odwiedza bibliotekg czesciej niz raz w miesigcu, 27%
— rzadziej niz raz w miesigcu, za$ 13% — sporadycznie.

Z analizy powyzszych danych wynika, ze uzytkownicy biblioteki sa w statym kontakcie
z placowka (60% badanych odwiedza jg raz w miesigcu lub czgsciej).

2. Z jakiego zrodla otrzymuje Pan/Pani informacje o ofercie Biblioteki Pedagogicznej?

Prosimy zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi:

Strona internetowa Biblioteki Pedagogicznej

Facebook Biblioteki Pedagogicznej

Blog

Poczta elektroniczna

Lokalne serwisy informacyjne

Newsletter

Ogtoszenia 1 ulotki papierowe

Informacje od bibliotekarza

INNE, JAKIE? ..ot
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Z jakiego zrodla otrzymuja Panstwo informacje o ofercie Biblioteki Pedagogicznej?
(kilka odpowiedzi)

Przasnysz | Wyszkéw | Ostroleka
Makow Ostrow

Mazowiecki | Mazowiecka

Strona 88% 84% 88% 88% 74%
internetowa
Biblioteki
Pedagogicznej

Facebook 72% 8% 44% 4% 24%
Biblioteki
Pedagogicznej

Blog - - 16% - -

Poczta 24% 28% 56% 24% 32%
elektroniczna

Lokalne serwisy 16% 28% 20% 4% 12%
informacyjne
Newsletter 4% - - 4% 4%
Ogloszenia
i ulotki
papierowe 40% 24% 20% 12% 30%
Informacje od 84% 72% 56% 60% 42%

bibliotekarza

Inne, jakie? - - 4% - 2%




Zrodta informacji o ofercie biblioteki
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Odpowiedzi ankietowanych na pytanie drugie dostarczyly wiadomosci, w jaki sposob
uzytkownicy biblioteki uzyskuja informacje o ofercie ustug $wiadczonych przez placowke.

Z analizy danych wynika, ze glownym zrodtem informacji o ofercie biblioteki jest
strona internetowa instytucji. Korzysta z niej tacznie 85% ankietowanych. Informacje od
bibliotekarza stanowig zrodto informacji dla 63% badanych, poczta elektroniczna — dla 33%.
Facebook wskazato 30% ankietowanych, ogloszenia i ulotki papierowe — 25%. Nieliczni
uzytkownicy uzyskuja informacje o ofercie biblioteki z bloga — 3% i newslettera — 2%. Tylko
1% badanych podal inne zrodta informacji o ofercie biblioteki, takie jak: ,,ogltoszenia w

pracy”, ,,od znajomych”.

3. W jakim stopniu zasoby Biblioteki Pedagogicznej zaspokajaja Pana/Pani potrzeby?
Prosimy zakresli¢ oceng w skali od 1 do 5 (gdzie 5 oznacza ocen¢ najlepsza, a 1 -

najstabsza)
Ksigzki 1 2 3 4 5
Czasopisma 1 2 3 4 5
Multimedia (filmy, muzyka, 1 2 3 4 5
audiobooki)
Inne zbiory (gry planszowe, 1 2 3 4 5
materialy ilustracyjne)
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Stopien zaspokojenia potrzeb
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KSIAZKI CZASOPISMA MULTIMEDIA INNE

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytanie trzecie pozwolila uzyska¢ informacje,
w jakim stopniu zasoby biblioteki zaspokajaja potrzeby uzytkownikow.

Ksiazki sg oceniane bardzo dobrze przez najliczniejsza grupg respondentow — 70%
i dobrze — przez 26% badanych. Nieliczni nie sg w pelni usatysfakcjonowani z wydawnictw
zwartych dostepnych w bibliotece: 2% badanych ocenia je dostatecznie, a 1% — na stopien
dopuszczajacy. 1% ankietowanych nie dokonat oceny ksigzek.

Nieco ponad potowa badanych (54%) ocenia czasopisma bardzo dobrze. 16%
respondentéw ocenia je na stopien dobry, a 14% — na stopien dostateczny. Nieliczni sg
niezadowoleni z oferowanych przez bibliotek¢ wydawnictw ciaglych. Po 2% badanych ocenia
je na stopien dopuszczajacy i1 niedostateczny. 12% respondentow nie dokonato oceny
czasopism.

Prawie potowa ankietowanych (48%) ocenia bardzo dobrze zbiory multimedialne
(filmy, muzyke, audiobooki). 18% respondentdw ocenia je na stopien dobry, a 15% — na
stopien dostateczny. Nieliczni sg niezadowoleni ze zbiorow multimedialnych. Po 1% badanych
ocenia je na stopien dopuszczajacy i niedostateczny. 17% ankietowanych nie dokonalo oceny

tego rodzaju zbiorow.



1/3 respondentéw (34%) ocenia bardzo dobrze pozostate zbiory gromadzone przez
biblioteke (gry planszowe, materiaty ilustracyjne). 16% respondentdw ocenia je na stopien
dobry, a 10% — na stopien dostateczny. Nieliczni sg z nich niezadowoleni. Tylko 4% badanych
ocenia je na stopien dopuszczajacy. Az 36% ankietowanych nie ocenito w ogodle tego typu
zbiordw. Mozna przypuszczaé, ze wynika to z nieznajomosci tych zbioréw badz ich braku w
niektorych placéwkach.

Nalezy zaznaczy¢, ze zbiory biblioteki zaspokajaja potrzeby zdecydowanej wiekszosci
czytelnikoéw w stopniu bardzo dobrym i dobrym (ksigzki — 96% badanych, czasopisma — 70%,

multimedia — 66%, inne — 50%).

4. Jak Pan/Pani ocenia dopuszczalng liczbg egzemplarzy wypozyczanych jednorazowo do
domu?

Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz:

[l wystarczajaca
'] niewystarczajaca

Jak Pan/Pani ocenia dopuszczalng liczb¢ egzemplarzy wypozyczanych jednorazowo do

domu?
Przasnysz Wyszkow Ostrol¢ka
Makow Ostrow
Mazowiecki | Mazowiecka
Wystarczajaca 92% 2% 100% 96% 88%
Niewystarczajaca 8% 28% - 4% 8%
Brak odpowiedzi - - - - 4%




Ocena dopuszczalnej liczby egzemplarzy wypozyczanych do domu

niewystarczajacy
15%

wystarczajacy
85%

Zdecydowana wickszos¢ ankietowanych (85%) deklaruje, ze dopuszczalna liczba
egzemplarzy wypozyczanych do domu jest wystarczajaca. Jedynie dla 15% badanych jest ona

niewystarczajaca.

5. Jak Pan/Pani ocenia jakos$¢ (czas, trafno$¢, przydatno$¢) informacji udzielanych przez
pracownikow biblioteki?

Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz:

Bardzo dobrze
Dobrze
Dostatecznie
Niedostatecznie
Nie mam zdania

OO0 on.o
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Jak Pan/Pani ocenia jakos¢ (czas, trafnos¢, przydatnosc) informacji udzielanych przez
pracownikoéw biblioteki?

Przasnysz Wyszkow Ostroleka
Makow Ostrow
Mazowiecki | Mazowiecka
Bardzo dobrze 96% 100% 96% 84% 88%
Dobrze 4% - - 16% 12%
Dostatecznie - - 4% - -

Niedostatecznie

Nie mam

zdania

11

93%

Ocena jakosciinformacji udzielanych przez pracownikéw

db dost
6% 1%




Analiza odpowiedzi udzielonych na pytanie pigte pozwolita zbada¢ jakos$¢ (czas,

traftnos¢, przydatnos¢) informacji udzielanych przez pracownikoéw instytucji.

Respondenci bardzo dobrze oceniaja jakos¢ informacji udzielanych przez pracownikow

biblioteki (93%). 6% badanych ocenia prace bibliotekarzy dobrze, a tylko 1% dostatecznie.

6. Jak Pan/Pani ocenia funkcjonalnos¢ strony internetowej biblioteki oraz mozliwosci

wyszukiwawcze katalogu internetowego?

Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz:
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Ocena funkcjonalnoscistrony internetowe;j

niedost nie mam zdania
3% 3%

db
27%

Ponad potowa badanych (59%) ocenia bardzo dobrze funkcjonalno$¢ strony
internetowej biblioteki oraz mozliwosci wyszukiwawcze katalogu internetowego, a 27% —
dobrze. Zaledwie 8% ocenia funkcjonalno$¢ strony internetowej dostatecznie, 3% —
niedostatecznie, a 3% badanych nie ma zdania.

Warto zauwazy¢, ze 86% ogotu ocenia bardzo dobrze lub dobrze funkcjonalno$¢ strony

internetowej biblioteki oraz mozliwosci wyszukiwawcze katalogu internetowego.

7. W skaliod 1do 5 (gdzie 5 oznacza oceng najlepsza, a 1 - najstabsza) prosimy oceni¢
przydatnos¢ ponizszych ustug oferowanych przez biblioteke.

Rezerwacja ksigzek on-line 1 2 3 4 5
Wypozyczenia 1 2 3 4 5
miedzybiblioteczne

Wypozyczenia nocne i 1 2 3 4 5
weekendowe

Skaner 1 2 3 4 5
Propozycje zakupu nowosci 1 2 3 4 5

13



Dostep do komputera z 1 2 3 4 5
internetem

CWPN Academica 1 2 3 4 5
IBUK Libra 1 2 3 4 5}
Szkolenia dla nauczycieli 1 2 3 4 5
Zajecia edukacyjne 1 warsztaty 1 2 3 4 5

dla dzieci i mlodziezy

Ocena przydatnosci ustug

Analiza odpowiedzi udzielonych na pytanie siddme dostarczyta informacji, czy w opinii
osOb korzystajacych z oferty placowki udzielane przez biblioteke wsparcie w zakresie
$wiadczonych ustug jest odpowiednie do ich potrzeb.

Warto zauwazy¢, ze prawie wszystkie poddane ocenie ustugi §wiadczone przez biblioteke

w opinii wigkszosci badanych sg oceniane bardzo dobrze lub dobrze. Przedstawia si¢ to

nastepujaco:
. rezerwacja ksigzek on-line — 96% respondentéw ocenia bardzo dobrze i dobrze,
. propozycje zakupu nowosci — 87% respondentéw ocenia bardzo dobrze i dobrze,
. IBUK Libra — 83% respondentéw ocenia bardzo dobrze i dobrze,

14



. zaj¢cia edukacyjne 1 warsztaty dla dzieci 1 mlodziezy — 78% respondentow ocenia

bardzo dobrze i dobrze,

. dostep do komputera z Internetem — 72% respondentdw ocenia bardzo dobrze
i dobrze,

. szkolenia dla nauczycieli — 71% respondentéw ocenia bardzo dobrze i dobrze,

. wypozyczenia nocne i weekendowe — 69% respondentow ocenia bardzo dobrze
i dobrze,

. wypozyczenia miedzybiblioteczne — 58% respondentow ocenia bardzo dobrze
i dobrze,

. skaner — 56% respondentéw ocenia bardzo dobrze i dobrze,

. CWPN Academica — 46% respondentéw ocenia bardzo dobrze i dobrze.

8. W jakim stopniu oferta szkolen organizowanych przez bibliotek¢ zaspokaja Pana/Pani

potrzeby?

Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz:

"] wystarczajagcym
(] niewystarczajagcym

71 nie dotyczy

W jakim stopniu oferta szkolen organizowanych przez biblioteke zaspokaja Pana/Pani

potrzeby?
Przasnysz | Wyszkow | Ostroleka
Makow Ostrow
Mazowiecki | Mazowiecka
Wystarczajacym 84% 52% 92% 32% 84%
Niewystarczajagcym - - - 20% 6%
Nie dotyczy 12% 48% 8% 44% 10%
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W JAKIM STOPNIU OFERTA SZKOLEN ZASPOKAJA POTRZEBY

brak odpowiedzi
1%

nie dotyczy
30%

wystarczajacym
65%

niewystarczajgcym
4%

Odpowiedzi ankietowanych na pytanie 6sme dostarczyty informacji, czy w opinii 0s6b
korzystajacych z oferty placowki, udzielane przez bibliotek¢ wsparcie w zakresie
organizacji szkolen jest odpowiednie do ich potrzeb.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (65%) zadeklarowata, ze oferta szkolen
organizowanych przez bibliotek¢ zaspokaja ich potrzeby w stopniu wystarczajacym.
Zaledwie 4% badanych uwaza, ze szkolenia nie zaspokajaja ich potrzeb.

30% badanych uznato, Ze to pytanie ich nie dotyczy. Zas$ 1% ankietowanych nie udzielit

odpowiedzi na powyzsze pytanie.

9. Jaka tematyka szkolen jest Pan/Pani zainteresowany/a? (pytanie otwarte)

16



Preferowana tematyka szkolen

M biblioterapia

B warsztaty plastyczne

m pedagogika specjalna
uzaleznienia

B wychowanie przedszkolne

| bibliotekarstwo

H autyzm

M gry i zabawy edukacyjne

H rekodzieto

M rozwijanie czytelnictwa

B rozwoj emocjonalny dziecka

Hinne

Odpowiadajac na pytanie dziewiate, uczestnicy badania wskazali tematyke szkolen,
ktorg sg zainteresowani. Respondenci wymienili: biblioterapi¢ (w tym bajkoterapi¢) — 11%
wszystkich odpowiedzi, warsztaty plastyczne — 9%, pedagogike specjalng (w tym prace
z 0sobg z niepetnosprawnos$ciami) — 7%, uzaleznienia — 6%, wychowanie przedszkolne
(zajecia dla przedszkolakow, zabawy muzyczne dla dzieci) — 6%, autyzm — 5%, bibliotekarstwo
(warsztat pracy nauczyciela bibliotekarza, innowacje w bibliotece, komputer w bibliotece)
— 5%, gry i zabawy edukacyjne — 5%, rekodzieto — 3%, rozwijanie czytelnictwa — 3%,
rozwo0j emocjonalny dzieci w wieku szkolnym 1 przedszkolnym — 3%.

37% wszystkich odpowiedzi, udzielonych przez ankietowanych, stanowily nastepujace
odpowiedzi  pojedyncze:  dyscyplina, edukacja  ekologiczna, komunikacja
w klasie, kontynuacja obecnej oferty, kosmetologia, okres migdzywojnia, pedagogika,
pomoc psychologiczno-pedagogiczna, przemoc w rodzinie, psychiatria, psychologia, rozwoj
dziecka i integracja SI, seniorzy (wypelnianie czasu wolnego), socjologia, szkolenia nt.
podstawy programowe] szkét  podstawowych, techniki plastyczne w  edukacji
matematycznej, trudne zachowania dzieci, tworzenie IPET dla dzieci z orzeczeniami,
wszechstronna, wypalenie zawodowe u nauczycieli, zabawy z teatrzykiem kamishibai,
zagrozenia internetowe, zajecia kreatywne na podstawie literatury dla dzieci, zdrowie,

zmiany w prawie o§wiatowym.
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10. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5: (gdzie 5 oznacza oceng najlepsza, a 1 - najstabszg)

Godziny otwarcia Biblioteki 1 2 3 4 5
Warunki lokalowe, wyposazenie 1 2 3 4 5
Dostepnos¢ dla osob 1 2 3 4 5
niepetnosprawnych

Czytelnos¢ oznakowania w 1 2 3 4 5
bibliotece

Dostepnosc¢ sprzetu i technologii 1 2 3 4 5
(ksero, wifi, komputer, drukarka,

skaner)

Kompetencje pracownikow 1 2 3 4 5

Ocena funkcjonalnosci biblioteki i kompetencji pracownikow
(1 - najnizsza, 5 - najwyzsza)
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych w ogolnej ocenie funkcjonowania biblioteki

1 kompetencji pracownikdw ocenita nas bardzo wysoko, co jest zadowalajace.
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Az 97% ankietowanych ocenia kompetencje pracownikow biblioteki bardzo dobrze. Tylko
3% ankietowanych wystawito oceng dobrg.

Rownie wysoko zostaly ocenione warunki lokalowe i wyposazenie — 96%, tylko 4%
badanych wystawito tu ocen¢ dostateczng. Godziny otwarcia biblioteki odpowiadaja 86%
respondentéw. 13% badanych ocenito godziny otwarcia dobrze, a 1% - dostatecznie. 79%
ankietowanych uwaza, ze czytelno§¢ oznakowania w bibliotece jest bardzo dobra, 16% -
ze dobra, a 1% badanych uwaza, ze dostateczna. Jesli chodzi o dostgpnos¢ biblioteki dla os6b
niepelnosprawnych, to 73% respondentéw ocenito nas bardzo dobrze, 5% - dobrze, 1% -
dostatecznie.

W ocenach najstabiej wypada dostgpnos$¢ sprzetu i technologii (ksero, wifi, komputer,
drukarka, skaner). 60% badanych ocenito dostepnos$é w/w sprzetu bardzo dobrze, 9% - dobrze,

8% - dostatecznie, 2% - ocenito na ocen¢ dopuszczajaca, a 7% na ocen¢ niedostateczng.

11. Proszg oceni¢ w skali od 1 do 5 oferte biblioteki (gdzie 5 oznacza ocen¢ najlepsza,
a 1 - najstabsza)

1 2 3 4 5

Ocena oferty biblioteki

3
1%

W pytaniu jedenastym badani mieli oceni¢ ogdlng oferte biblioteki w skali od jednego
do pieciu. 82% ankietowanych ocenito oferte¢ biblioteki bardzo dobrze, 17% - dobrze, a 1%

respondentow - dostatecznie.
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12. Czego Pana/Pani zdaniem brakuje w ofercie biblioteki? (pytanie otwarte)

Czego brakuje w ofercie biblioteki?

m ksero
M niczego nie brakuje
m drukarki
skanera
W wifi
m wieksza liczba nowosci

Hinne

Odpowiadajac na pytanie dwunaste ankietowani wskazali czego im najbardziej brakuje
w ofercie biblioteki. Najwiecej wskazan miato ksero — 38%. 14% badanych uwaza,
ze w naszej ofercie nie brakuje niczego, po 9% respondentdw wskazato brak drukarki
i skanera, dla 7% badanych brakuje wifi, a 5% chciatoby wigksza liczbe nowosci czytelniczych.

18% wszystkich odpowiedzi, udzielonych przez ankietowanych, stanowity nastepujace
pojedyncze odpowiedzi: literatura z zakresu kryminalistyki i wigziennictwa, wigeksza liczba
pozycji do wypozyczenia, biblioteka powinna si¢ znajdowac w centrum miasta, brakuje spotkan
autorskich z autorami ksigzek metodycznych, mozliwo$ci wypozyczania na dtuzszy okres (min.
na 6 miesigcy), aktualnych czasopism, mozliwo$ci odebrania zamowionych ksigzek dtuzej niz
2 dni, wigcej filmoéw do ogladania.

Oprdcz podania odpowiedzi na w/w pytanie, niektore osoby w tym miejscu postanowily
réwniez napisac to, co im si¢ podoba:

»Wyposazenie biblioteki jest na wysokim poziomie”,

,,Biblioteka zaspokaja wszystkie potrzeby czytelnicze”,
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= Bardzo dobrze rozwigzane sg wszystkie aspekty ofertowe biblioteki”
= Wszystko jest super”,
= _Na pochwate zasluguja wspaniale zajecia czytelnicze dla dzieci, ktore sg

przygotowywane na wysokim poziomie”.

1. Opracowanie zbiorcze wynikow ankiet przeprowadzonych wsrdéd przedstawicieli
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty Biblioteki Pedagogicznej
w Ostrolece i Filii w Makowie Mazowieckim, Ostrowi Mazowieckiej, Przasnyszu i

Wyszkowie

Ankiety skierowano do przedstawicieli instytucji i organizacji z obszaru dziatania

Biblioteki gléwnej w Ostrolece (20 egz.) oraz czterech filii: w Makowie Mazowieckim,
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Ostrowi Mazowieckiej, Przasnyszu i Wyszkowie (po 10 egz. w kazdej). Lacznie wypetniono
60 ankiet.
Osoby wypelniajace ankiety zostaly poproszone, by udziela¢ odpowiedzi w imieniu calej

placowki, ktorg reprezentuja, analizujac wiedz¢ w tym temacie.

Najliczniejsza grupe badanych stanowili przedstawiciele szkot podstawowych — 30%
oraz przedszkoli — 26,6%. Mniej liczng grupg stanowili reprezentanci szkot
ponadpodstawowych — 13,2%, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej — 6,6%, Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego — 5% oraz Bursy Szkolnej/Regionalnej — 3,3%. Pozostate
placowki to:

= Placowka o§wiatowa

= Poradnia Rodzinna,

» Miejska Biblioteka Publiczna,

= Szkota policealna,

= Dzienny Dom Senior +,

*= Muzeum (samorzadowa instytucja kultury),

» Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli,
= Centrum Ksztatcenia Zawodowego 1 Ustawicznego,

= Zespot Placowek Wsparcia Dziennego.

Wyzej wymienione placowki stanowity po 1,7% badanych.

Wyniki ankiety zostaly przedstawione na dwa sposoby. W tabeli ujeto odpowiedzi
w rozbiciu na biblioteke gtowna i jej filie, natomiast na wykresach zaprezentowano zsumowane

wyniki catej placowki.

1. Jak czesto korzystaja Panstwo z ushug Biblioteki Pedagogicznej?
Prosimy zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

Raz w roku szkolnym

Raz w semestrze

Raz w miesigcu

0 I O B

Sporadycznie, w razie potrzeby
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Jak czesto korzystaja Panstwo z ushug Biblioteki Pedagogicznej?

Makow Przasnysz | Wyszkow | Ostroleka
Mazowiecki Ostrow
Mazowiecka

Raz w roku 0 0 0 0 0

szkolnym
Raz w 4 4 3 2 4

semestrze
Raz w miesigcu 4 4 5 4 14
Sporadycznie, 2 2 2 4 2

W razie potrzeby

Jak czesto korzystajg Panstwo z ustug Biblioteki
Pedagogicznej?(jedna odpowied?)

Ponad potowa respondentéw korzysta z ustug Biblioteki Pedagogicznej raz w miesigcu

—51,7%.

28,3% ankietowanych korzysta z ustug biblioteki raz w semestrze, oraz sporadycznie,

w razie potrzeby korzysta 20% badanych.
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2. Zjakiego zrédla otrzymuja Panstwo informacje o ofercie Biblioteki Pedagogicznej?
Prosimy zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe odpowiedzi:
Strona internetowa Biblioteki Pedagogicznej
Facebook Biblioteki Pedagogicznej
Blog
Poczta elektroniczna
Lokalne serwisy informacyjne
Newsletter
Ogloszenia i ulotki papierowe
Informacje od bibliotekarza

Inne (jakie?):

O o o o o o oo o O

Z jakiego zrodla otrzymuja Panstwo informacje o ofercie Biblioteki Pedagogicznej?
(kilka odpowiedzi)
Makow Przasnysz | Wyszkow | Ostroleka
MazowiecKi Ostrow
Mazowiecka
Strona 8 5 10 7 20
internetowa
Biblioteki
Pedagogicznej
Facebook 4 1 10 0 10
Biblioteki
Pedagogicznej
Blog 0 0 1 0 0
Poczta 7 8 4 4 8
elektroniczna
Lokalne 1 2 6 3 8
serwisy
informacyjne
Newsletter 0 0 0 0 0
Ogtoszenia 6 2 2 4 10
i ulotki
papierowe
Informacje od 8 9 9 9 14
bibliotekarza
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Inne, jakie? 0 0 0 0 0

Z jakiego zrodta otrzymuja Panstwo informacje o
ofercie Biblioteki Pedagogicznej? (vilka odpowiedzi)

W Strona internetowa

Biblioteki Pedagogicznej
B Facebook Biblioteki

Pedagogicznej
H Blog

Poczta elektroniczna

H Lokalne serwisy

informacyjne
H Newsletter

Ogtoszenia i ulotki

papierowe
Informacje od

bibliotekarza

Najliczniejsza grupa respondentdOw przyznaje, ze otrzymuje informacje o ofercie
edukacyjnej Biblioteki Pedagogicznej z jej strony internetowej — 23%. Informacje
od bibliotekarza stanowig zrodlo informacji dla 22,6% badanych, lokalne serwisy
informacyjne — dla 17%. Pocztg elektroniczng wskazuje 14,3% ankietowanych, Facebook —
11,5%, ogtoszenia 1 ulotki papierowe wskazalo 11,1%. Przedstawiciel tylko jednej placowki

wskazat jako zrodto informacji blog — co stanowi 0,5% wszystkich badanych.

3. Z jakich ustug Biblioteki Pedagogicznej korzystaja Panstwo?

"1 Materiaty wykorzystywane w doskonaleniu zawodowym, samoksztatceniu

J

Materiaty stluzace rozwigzywaniu problemow i trudnosci wystepujacych w pracy
codzienngj

Materiatly repertuarowe

Uczestnictwo w roznych formach doskonalenia

Konkursy

Wystawy

Warsztaty, zajecia, lekcje biblioteczne dla dzieci i mlodziezy

Korzystanie z elektronicznych katalogdw bibliotecznych

Korzystanie ze zbiorow czytelni

o o o o o o o >

INNe, JaKiC. ... e



Z jakich ushug Biblioteki Pedagogicznej korzystajq Panstwo?

(kilka odpowiedzi)

Makow
Mazowiecki

Ostrow
Mazowiecka

Przasnysz

Wyszkow

Ostroleka

Materiaty
wykorzystywane
w doskonaleniu
zawodowym,
samoksztatceniu

10

6

10

17

Materialy
stuzace
rozwigzywaniu
problemow i
trudnosci
wystepujacych w
pracy codziennej

Materiaty
repertuarowe

Wspomaganie
szkot 1 placowek
(uczestnictwo w
r6znych formach

doskonalenia,

sieci
wspolpracy)

13

Konkursy

Wystawy

11

Warsztaty,
zajecia, lekcje
biblioteczne dla
dzieci i
mlodziezy

14

Korzystanie z
elektronicznych
katalogow
bibliotecznych

Korzystanie ze
zbiorow czytelni

17

Inne, jakie ?
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Z jakich ustug Biblioteki Pedagogicznej korzystajg
Pa ﬁStWO?(kiIka odpowiedzi)
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Najwigcej respondentdéw korzysta z materiatow wykorzystywanych w doskonaleniu
zawodowym oraz samoksztalceniu — 16,3% . Niewiele mniej badanych, bo 15,2% chetnie
korzysta z warsztatow i innych zajec¢ dla dzieci i mlodziezy prowadzonych przez biblioteke.
Korzystanie ze zbiorow czytelni wskazalo 14,3% respondentdow, wspomaganie szkot
i placowek - 14%. Z materiatow stuzacych rozwigzywaniu probleméw 1 trudnosci
wystepujacych w pracy codziennej korzysta — 10,3% badanych. Popularnoscia ciesza si¢
rowniez wystawy — 9% 1 konkursy — 7,6%. Z elektronicznych katalogéw bibliotecznych

korzysta 6,3% ankietowanych, a z materiatoéw repertuarowych - 5%.

Badani podali réwniez inne ustugi, z ktorych che¢tnie korzystaja. Sa to:
= bogaty zestaw pozycji z literatury popularnej, udostgpnianie przez biblioteke
materiatlow informacyjnych podczas wydarzen organizowanych przez Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng, np. Dzien Otwarty — lekcje biblioteczne dla dzieci
1 miodziezy,
= szkolenia i warsztaty dla nauczycieli; poradnictwo w sprawach funkcjonowania
biblioteki,

= prelekcje ze znanymi osobami; lekcje biblioteczne dla seniorow.
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4. Ktore z powyzszych dzialan sa najbardziej trafne i Biblioteka powinna je

kontynuowac? (pytanie otwarte)

Ktore z powyzszych dzialan sa najbardziej trafne i Biblioteka powinna je

kontynuowac?
Makow Przasnysz | Wyszkow | Ostroleka
Mazowiecki Ostrow
Mazowiecka
Warsztaty i zajecia 1 1 2 2 17
dla dzieci i
mlodziezy
Elektroniczne 1 2 2 2 11
katalogi
Konkursy 1 3 3 2 12
Materiaty 2 2 3 2 12
wykorzystywane
w doskonaleniu
zawodowym,
samoksztatceniu
Szkolenia, warsztaty 2 1 6 4 11
dla nauczycieli
Warsztaty, zajecia i 3 3 4 5 17
lekcje biblioteczne
dla dzieci i
mlodziezy
Warsztaty dla 1 1 2 2 11
nauczycieli-
bibliotekarzy
Wystawy 1 1 2 1 11
Materialty do 0 2 0 0 12
codziennej pracy
Wspomaganie szkot 2 5 3 1 13
Zaopatrzenie 1 0 0 0 0
ksiegozbioru w
nowosci
pedagogiczne i
literaturg pigkna
Doskonalenie 1 0 0 0 0
zawodowe
Materialy 1 1 1 0 11
repertuarowe
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Korzystanie ze 0 1 0 0 12
zbioréw czytelni

Konferencje 0 0 0 0 2

Ksero dla 0 0 0 0 1
czytelnikow

Spotkania z 0 0 0 0 1

mtodzieza znanych
0sOb

Ktdre z powyzszych dziatan sg najbardziej
trafne i Biblioteka powinna je kontynuowac?
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Wsrdod odpowiedzi znalazly sig:
» Warsztaty, zajecia i lekcje biblioteczne dla dzieci i mlodziezy — 22,7%
»  Wspomaganie szkot oraz szkolenia i warsztaty dla nauczycieli — 9,9%
= Materialy wykorzystywane w doskonaleniu zawodowym, samoksztalceniu oraz
konkursy — 8,6%
= Katalogi elektroniczne — 7,4%
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= Warsztaty dla nauczycieli-bibliotekarzy — 7%

=  Wystawy — 6,6%

» Materialy do codziennej pracy oraz materialy repertuarowe — 5,8%

»  Korzystanie ze zbiorow czytelni — 5,3%

= Konferencje — 0,8%

= Zaopatrzenie ksiggozbioru w nowosci pedagogiczne i literaturg pigkng — 0,4%

=  Doskonalenie zawodowe — 0,4%

= Spotkania z mtodzieza znanych osob — 0,4%

»  Ksero dla czytelnikow — 0,4%

5. Jakich ushug oczekuje Panstwa placowka od biblioteki?

Jakich ustug oczekuje Panstwa placowka od biblioteki?

Makow
Mazowiecki

Ostrow
Mazowiecka

Przasnysz

Wyszkow

Ostrol¢ka

tak jak do tej pory,
mitej 1 owocnej
wspolpracy
nauczycieli i
uczniow z
pracownikami
biblioteki

spotkania w
przedszkolu

warsztaty, zajecia 1
lekcje biblioteczne
dla dzieci i
mlodziezy

czytanie globalne
podczas spotkan;

warsztaty i szkolenia
dla nauczycieli;

konkursy dla
uczniow szkoty
podstawoweyj;

wiecej nowosci
wydawniczych;

spotkan z autorami
ksigzek i ciekawymi
ludZzmi.
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bogatsza oferta dla 1
dzieci

sie¢ samoksztalcenia 1 1

kontynuacja form, 3 1
ktore juz realizuje

biblioteka

11

wspolnych 1
organizacji
konferencji, dnia
czytelnictwa

czytanie dzieciom 1
bajek,
przedstawienia,
teatrzyKi

materialy dostepne 1
internetowo

literatura zawodowa 1

materiaty 0 1
repertuarowe

korzystanie z 1
literatury i
czasopism
fachowych

mozliwos¢
wystawiania prac
wychowankow
Bursy

udziat
wychowankow
Bursy w konkursach

udzial w r6znego
rodzaju projektach

spotkania w czytelni

udostgpnianie
wybranych zbiorow
on-line (w zakresie
zbiorow
regionalnych)

Odpowiedzi respondentéw byty nastepujace:

kontynuacja form, ktore juz biblioteka realizuje — 26,3%

warsztaty i szkolenia dla nauczycieli — 17,6%

warsztaty, zajecia i lekcje biblioteczne dla dzieci i mlodziezy — 15,8%
wigcej nowosci wydawniczych — 5,3%

spotkania w przedszkolu — 3,5%

sie¢ samoksztalceniowa — 3,5%
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= tak jak do tej pory, milej i owocnej wspdlpracy nauczycieli i ucznidw z
pracownikami biblioteki — 1,75%

= czytanie globalne podczas spotkan — 1,75%

= spotkan z autorami ksigzek i1 ciekawymi ludzmi — 1,75%

» bogatsza oferta dla dzieci — 1,75%

»  wspolnych organizacji konferencji, dnia czytelnictwa — 1,75%

= czytanie dzieciom bajek, przedstawienia, teatrzyki — 1,75%

» materiatly dost¢pne internetowo — 1,75%

= literatura zawodowa — 1,75%

* materialy repertuarowe — 1,75%

= korzystanie z literatury i czasopism fachowych — 1,75%

* mozliwo$¢ wystawiania prac wychowankéw Bursy — 1,75%

» udziat wychowankéw Bursy w konkursach — 1,75%

» udziat w réznego rodzaju projektach — 1,75%

= spotkania w czytelni — 1,75%

* udostepnianie wybranych zbiordw on-line (w zakresie zbiorow regionalnych) —

1,75%

6. Jak oceniaja Panstwo oferte biblioteki?
Prosimy zakresli¢ ocen¢ w skali od 1 do 5 (gdzie 5 oznacza ocen¢ najlepsza, a 1 -

najstabsza)

Jak oceniaja Panstwo oferte biblioteki? Prosimy zakresli¢ ocen¢ w skali od 1

do 5 (gdzie 5 oznacza ocen¢ najlepsza, a 1 - najstabsza) (jedna odpowiedz)

32



Makow Przasnysz | Wyszkéw | Ostroleka
Mazowiecki Ostrow
Mazowiecka
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 1 1 0 1 1
5 9 9 10 9 19

Jak oceniajg Panstwo oferte biblioteki?

m4 mu§5

Ogolna ocena oferty Biblioteki Pedagogicznej wystawiona przez przedstawicieli placowek
wspotpracujacych z bibliotekg jest bardzo zadowalajaca, poniewaz az 93,3% badanych

wskazato najwyzsza ze skali ocen, a tylko 6,7% respondentdw ocenia oferte biblioteki dobrze.
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